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Informe de Seguimiento al Proceso de Reliquidacién de Matriculas
Universidad Distrital 2019.

VICERRECTOR ACADEMICO.

DIRECTOR CENTRO DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

Verificar que en el proceso de Reliquidacién de Matriculas se esté
' dando cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo 004 de enero
25 de 2006 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se
establece y unifica el régimen de liquidacién de matriculas para los
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”,
asi como a las demas normas que lo reglamentan.

El seguimiento se centré en la revisibn documental de la
ejecucion y desarrollo del proceso de Reliquidacion de
Matriculas para el afic 2019, gestién realizada por el Centro de
| Bienestar Institucional. Para el efecto, se tomé una muestra de
cuarenta (40) solicitudes radicadas por los estudiantes, las
cuales se extrajeron de la base de datos donde se registra la
informacién sobre la Reliquidacién de Matriculas 2019.

De igual manera, se verific6 el reconocimiento de estimulos por
haber sufragado, en cumplimiento de la Ley 403 de 1.997.

| Acuerdo del CSU N° 004 del 25 de enero de 2006.

| Acuerdo del CSU N° 002 del 25 de enero de 2018"Por el cual se
- modifica el Articulo 12 del Acuerdo 004 de 2006".

{ Resolucion del Consejo Académico N° 003 del 14 de enero 2019
"Por medio de la cual se expide el Calendario Académico para el
afio 2019, para los proyectos curriculares de pregrado”.

Resoluciones del Consejo Académico N° 008 del 19 de enero de
2019 y N° 021 del 26 de febrero de 2019.
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‘| Resolucién del Consejo Académico N° 056 del 9 de julio de 2019.
Resolucion de Rectoria N° 025 de 2006.

Circulares emitidas por el Centro de Bienestar Institucional,
durante el 2019, con “Asunto: Inscripcién proceso de reliquidacion
“| de matriculas y Descuento Electoral estudiantes pregrado: 023 del
6 de febrero; 005 del 17 de mayo; 007 del 15 de octubre y 008 del
20 de noviembre.

SIGUD Formato Reliquidacién de Matriculas, Cédigo BI-PR-002-
FR-009, Versién 02.

Ley 403 del 27 de agosto de 1997 “Por la cual se establecen
| estimulos para los sufragantes”.

En cumplimiento de las funciones de la Oficina Asesora de Control Interno y de lo
establecido en el Cronograma de Seguimientos y Auditorias 2019, aprobado por el Comité
Coordinador del Sistema de Control Internoc CCSCI, se programé para el mes de
noviembre del presente afio, un seguimiento a la Reliquidacién de Matriculas
-gestionada por el Centro de Bienestar Institucional, asf{ como al proceso de
reconocimiento de estimulos cuando se ejerce el derecho a votar.

De acuerdo con lo establecido en las normas internas de la Universidad, para obtener la
aprobacion de la “Reliquidacion de la Matricula”, el estudiante debe anexar los siguientes
documentos:

v Clasificacién y ubicacién socio-econémica del estudiante en la tabla puntajes bésicos
de matricula (P.B.M).

v" Certificacién de Ingresos Familiares.
Certificacion del valor de pension en el 1iltimo afio.

Certificacion de residencia del responsable de la manutencién del aspirante
(Certificacion de estratificacion -Catastro o Alcaldia Local).

Para lo cual utilizan las variables A y B socioecondmicas determinadas en el Acuerdo
establecido para tal fin, donde cada una se califica con un porcentaje entre 0 y 100 % asi:
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Variable A:

v

Lugar de residencia del responsable de la manutencidn del aspirante admitido, con
estrato.

Uno (1) con un puntaje de 0 hasta estrato 6 con puntaje 100, para una calificacién del
35%.

Valor matricula tltimo afio secundaria, de donde valor reducido a salarios minimos
va de 0 a 0.04 corresponde a 15 puntos hasta 0.60 a 0.70. corresponde a 100 puntos
para un total de 25%.

Ingresos Familiares brutos mensuales reducidos a salarios minimos, va desde 0 a 2
con puntaje de 15 hasta 7.5 a 8.0 con un puntaje de 75, para una calificacién del 40%.

Variable B:

v

Estratificacion, de donde estratos 1 y 2 del drea rural aplica para un puntaje de 0.60,
estratos 3 y 4 con puntaje .0.90, estrato 5 y 6 con un puntaje de 1.0.

Puntaje para estudiantes que viven dentro del perimetro urbano 0.90 y dentro del
perfmetro urbano 1.0.

Determinar si el estudiante vive solo o es casado se aplica 0.85 puntos y para otros el
1.00.

Si el estudiante trabaja se aplica 0.90 puntos y si no trabaja 1.00.

Definido el calendario académico de la vigencia, el Director del Centro de Bienestar
Universitario publica la circular correspondiente, para que los estudiantes procedan a
realizar la inscripcion para el proceso de “Reliquidacién de Matriculas” y el “Descuento
Electoral” cuando cumplen con este derecho, ast:

20191 Hastz el 1 de marzo de 2019 Circular 0023 del 6 de Febreso de 2019
2015-11 Mayo 31 a Junio 28 de 2019 Circular 003 del 17 de Mayo de 2019
2020-1 Noviembre 1 a Diciembre 10 de 2019 Circular 007 del 15 de Octubre de 2019

Circular 008 del 20 de Noviembre de 2015

Fuente: Bienestar Institucional.

Durante la vigencia fiscal 2019, se realizaron 2 procesos para la “Reliquidacién de
Matriculas”, asi:

Primer Semestre: 2019 - 1, se presentaron 290 solicitudes, de las cuales se re
liquidaron 238 correspondientes al 82%.



INFORME DE AUDITORIA Y Cédigo: EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004 - s
i Macroproceso: Evaluacién y Control | Version: 02 Smng%ﬁfg
— Proceso: Gestién de Evaluacién y Fecha de Aprobacién:
FRARLS DL LS Control 20/11/20156

Se realiz6 la verificacién de los soportes suministrados por los estudiantes, mediante el
acceso a los mismos en el link habilitado para ello; para el efecto, se tomé una muestra de
20 casos para este semestre, los cuales se encuentran relacionados en la primera hoja de
Excel del archivo adjunto. Se encontré solamente un caso en el cual hizo falta la “Carta de
Solicitud a Bienestar”, c6digo del estudiante: 20181265080,

Segundo Semestre: 2019 - I, 592 estudiantes presentaron solicitudes, de las cuales se
re liquidaron 522, correspondientes al 88%.

De igual manera, para este semestre, se tomé una muestra de 20 casos de estudiantes
que solicitaron “Reliquidacién de Matriculas”, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la aplicacién y asignacién del puntaje, encontrando
-solamente un caso en el cual falté el “Certificado Valor Pensién”, cédigo: 20181015087.

- PROCEDIMIENTO:

Se evidencié el siguiente procedimiento realizado por la Profesional de Bienestar
asignada para este proceso: -

Se efectia revision y analisis de la documentacién que presenta cada estudiante.

Del resultado del estudio efectuado y de acuerdo a las posibles inconsistencias que se
observen, se procede a verificar telefénicamente la informacién reportada por los
estudiantes.

Resultado de las inconsistencias detectadas en la documentacién y verificacion telefénica
se procede a efectuar visitas domiciliarias para comprobar la informacién suministrada
por los estudiantes, las cuales son realizadas por la Trabajadora Social. Para las 2
convocatorias de la presente vigencia, se realizé la siguiente gestion:

""" — w1 | 2019

CASOS VALDRALICHS POR TRABA D SOCIAL _ o B8

| ESTUDIOS SOCIOECONDMICOS 39 B8
VISITAS o I e .- 32

, Fuente: Bienestar Institucional.

De acuerdo con lo anterior, durante el I semestre, se observé que, de los 39 casos
valorados por Trabajo Social, solamente se visitaron 16 estudiantes, lo cual corresponde
al 41% y para el I semestre, el porcentaje de visitas fue del 36%.

Es parte integrante del presente informe, el cuadro de Excel anexo que contiene la
muestra tomada de la base de datos suministrada por Bienestar Institucional, donde se
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verificaron los soportes que se encuentran almacenados en el DRIVE, encontrando que
los estudiantes cumplen con la entrega completa de los mismos.

Para este proceso, se utilizan las siguientes herramientas:

1. RELIQUIDA1MC, aplicativo que contiene la informacién bdsica del estudiante:

2. Sistema de Informacién Académico QAS, aplicativo que contiene las variables
definidas para efectuar el recalculo de los valores resultantes del proceso de
reliquidacion.

3. CONDOR, aplicativo que calcula los valores resultado de la reliquidacion, con base en
las variables registradas en el formato “Solicitud de Reliquidacion” diligenciado por

.
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los estudiantes y utilizado por la Profesional para el registro de la informacion en
este aplicativo.

4. BASE DE DATOS EN EXCEL, la cual contiene, entre otros, la relacién de los
estudiantes inscritos, reliquidados, valores y variables. Asf mismo, contiene los links
donde se encuentran los soportes suministrados por los estudiantes.

5. DRIVE, es un software libre que ha sido personalizado por Bienestar Institucional
para generar informes y estadisticas del proceso.

DESCUENTO ELECTORAL:

Teniendo en cuenta que este proceso se encuentra establecido en las circulares propias
de la “Reliquidacién de Matriculas”, se evidencia que en las dos (2) convocatorias
realizadas en el presente afio, donde 1.987 estudiantes que ejercieron el derecho al voto,
todos solicitaron el respectivo “Descuento Electoral”, a que por Ley tienen derecho.

OBSERVACIONES:

v El proceso en su etapa de ejecucién cuenta con los controles suficientes que permiten
evaluar de forma integral los soportes necesarios, y en los casos que se presentan
faltantes, se solicitan directamente al estudiante. En caso de no ser aportados, son
rechazadas de plano.

v' Existen diferentes aplicativos para soportar este proceso, algunos de ellos
desarrollados por la Oficina Asesora de Sistemas y otros que han sido adquiridos
(software libre) directamente por Bienestar Institucional.

De acuerdo con lo anterior, consideramos importante que se integren los aplicativos
en una unica solucién que sea administrada por la OAS; de tal forma que, se asegure
la integridad del proceso y su respaldo en caso de contingencias.

v" No se cuenta con el numero de profesionales {Trabajadoras Sociales), para ampliar
las visitas de verificacidn de la informacién suministrada y otras que eventualmente
surjan para evidenciar, en la fuente, las situaciones de vulnerabilidad de los
estudiantes que solicitan la “Reliquidacién de Matriculas”.

v Verificados los formatos que se encuentran publicados en el Modelo de Operacién
SIGUD, Proceso de Apoyo a lo Misional / Bienestar Institucional, se evidenci6 que el
formato “Descuento Electoral”, utilizado para éste tramite, no se encuentra publicado,
ni tampoco se pudo acceder al mismo en el link que esta en las Circulares respectivas,

por lo que se sugiere su verificacién y actualizacién con la Oficina Asesora de
Planeacién y Control.
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Cordialmente,

%mwal Jmm—— .
LUZ MARINA GARZON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

ELABORO: CARGO FIRMA o s )

Orando Jiménez Rincdn
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